N° de contrato

N° 004-2

contrato empresa de telefonia movil

|:| alta |:| portabilidad |:| migracion |:| ampliacion

codigo distr. (SFID)
datos del cliente

empresa: denominacion social CcF_ .
persona autorizada (nombre y apellidos) NIF/t.resid./pasap

nacionalidad fecha de nacimiento .~~~ cargo

autébnomo/profesional: nombre apellidos

NIF/t.resid./pasap. epigrafelA
domicilio n°
localidad provincia
*datos de cumplimentacién opcional para auténomos o profesionales

*estado civil *n° de personasasucargo . . . _ ___*n°de empleados
*situacion de su vivienda habitual: propiedad familiar alquiler
*situacion de su local de negocio: propiedad familiar alquiler

*tarjetas de crédito que posee
*antigliedad del negocio *afnos de residencia en su localidad
datos de contacto (envio de factura, otras comunicaciones):

nombre apellidos
direccion n°
localidad provincia codigo postal
teléfono de contacto e-mail fax

escalera piso. puerta

datos de pago

forma de pago entidad financiera _~__ sucursal ___ DC__

_cuwenta_.

datos del titular de la linea en operador donante (cumplimentar sélo en caso de portabilidad)

empresa: denominacion social cF_
nombre apellidos
tipo documento (NIF/T.resid./pasap.) n°
nacionalidad notario

fecha de escritura

n° de protocolo

datos del operador donante (cumplimentar sélo en caso de portabilidad)

operador donante
fechadefirma:da_ __ _mes_ __afo_ __ __ _ _hora _ _ :
marcar la modalidad de pago en operador donante: tarjeta ___ (indicar con una T)

numero a portar

operador receptor Orange

contrato ___ (indicar con una C)
numero de serie tarjeta SIM operador donante

datos de Orange (cumplimentar s6lo en caso de portabilidad)

fecha deseada paraportar:dia_~ ~ _mes_ _ afio o
(En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo maximo para la tramitacién de la solicitud sera de cinco dias habiles contados a partir del siguiente dia habil al
de su entrega por el abonado)

datos de los servicios contratados

ne total de lineas a contratar
n° de tarjeta SIM |

n° de teléfono Orange

| tarjeta ECO[_| n°de tarjeta SIM 2 | |
tarjeta Smart SIM |:|

nombre de la tarifa
acceso prefijos 907 y 803/806/807 (seguidos de 6 a 9) |:|
fax ] Red Privada Virtual ||
Tranquilidad Orange

opcion tarifa GPRS
bloqueo acceso prefijos 905 y 803/806/807 (seguidos de 02 5)[ |
llamadas internacionales no |:|

roaming internacional no |:|

modulos de ahorro cambio desde tarjeta a contrato |:|

compromiso de permanencia en: Operador tarifa voz tarifa exclusiva de datos
factura: online |:| papel |:| electrénica |:|

datos del terminal

MEl terminal cedido a precio promocional: Sfl:, no |:| marca/modelo:

fecha de edicion: noviembre 2011

£l Cliente acepla, mediante la persona facultada al efecto y aulorizada para ordenar el pago en virtud de su cargo o poder vigentes, las
Gondiciones Generales Gomunes, asi como las Condiciones Generales asociadas a los Servicios de Comunicaciones Moviies de Orange
(en adelante conjuntamente CG) depositadas en el Registro de Bienes Muebles de Madiid, y tarifas que le han sido entregadas, asi como
las condiciones relativas a los compromisos de permanencia que haya adauirido que figuran al dorso, reconociendo el firmante que han sido
puestas a su disposicion, junto con la informacion relativa a los Servicios, previamente a la firma del presente Contrato. Si no ha recibido las
CG, solcitelas artes de a fimna. No obstarte lo anterior, las CG del servicio le seran enviadas asimismo a la direccion de correo electronico
faciltada en el presente contrato y se pueden consultar igualmente en www.orange. es.

En caso de que adaulera un teminal iPhone, el Cliente conoce y acepta el Aclerdo de Licencia de Apple para iPhone asf como el resto
de Condiciones del Produicto facilitadas por Apple. Si no esté de acuerdo con estas condiciones, puede devolver el IPhone conforme a los
procedimientos de devolucion de teminales de Orange.

B Gast co co haya sclitad s porabiigac ol baja fmante, on su nombre o medante l persona facultada al efecto, comurica su deseo
de causar baja en el operador donante y darse de alta, conservando su numeracion, en el servicio de telefonia movil de Orange.

De conformidad con Io establecido en la clausuia de proteccion de datos de las CG, 10s datos personales fecitados por o Cliente para
la contratacion del Senvicio, serdn incorporados a un fichero titularidad de France Telecom Espari, ange) y serdn tratados para
& aaministacion y gestion el Sanido ¥, an su caso, pera las Tnalkiades adiconaics mdicadas an 14 menCmaa s, En cass d

firma

fecha

portabiidad, el Cliente autoriza que los datos personales necesarios para su ramitacion ftanto los incluidos en la solicitud como los que conoce
el operador donante) sean transferidos a los operadores receptores con el fin de dar cumplimiento a la misma. El Gliente poora ejercitar sus
erechos de acceso, rectfcacion, cancelacion y oposicen, difglendo un escro con copa fegole de s documerto idetfavo a Orange,
Apdo 62064, Madrid 28080 Ref. Proteccion de Da
S0 desen o s datos Soan Uiisades para irslades adiciondles a a adminisracion y gestion del senvio, marauo aqul
No acepto recibir comunicaciones comerciales de Orange
No aceplo recibir comunicaciones comerdiales de terceros
No acepto que mis datos de trafico/facturacion sean tratados con fines comerciales
acepto que mis datos sean cedidos a empresas del Grupo France Telecom
Guias Telefonicas y Servicios de Consulta Telefonica
se0 aparecer en las guias telefonicas y servicios de consulta telefénica
S8l0 si la anterior pregunta es firmativa:
[ No deseo que mis datos contenidos en las guias o sevicios de consulta telefénica, sean utiizados con fines de publicidad y
prospeccion comercial

copia Orange

France Telecom Espaia S.A. Sociedad Unipersonal

Orange es una marca registrada del grupo France Telecom, al que pertenece France Telecom Espana S.A.Sociedad Unipersonal, domiciliada en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1 Edificio 8, 28223 - Pozuelo de Alarcén, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.183, Folio 129, Hoja M-213468, C.I.F. A82009812.
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las condiciones relativas a los compromisos de permanencia que haya adauirido que figuran al dorso, reconociendo el firmante que han sido
puestas a su disposicion, junto con la informacion relativa a los Servicios, previamente a la firma del presente Contrato. Si no ha recibido las
CG, solcitelas artes de a fimna. No obstarte lo anterior, las CG del servicio le seran enviadas asimismo a la direccion de correo electronico
faciltada en el presente contrato y se pueden consultar igualmente en www.orange. es.

En caso de que adaulera un teminal iPhone, el Cliente conoce y acepta el Aclerdo de Licencia de Apple para iPhone asf como el resto
de Condiciones del Produicto facilitadas por Apple. Si no esté de acuerdo con estas condiciones, puede devolver el IPhone conforme a los
procedimientos de devolucion de teminales de Orange.

B Gast co co haya sclitad s porabiigac ol baja fmante, on su nombre o medante l persona facultada al efecto, comurica su deseo
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la contratacion del Senvicio, serdn incorporados a un fichero titularidad de France Telecom Espari, ange) y serdn tratados para
& aaministacion y gestion el Sanido ¥, an su caso, pera las Tnalkiades adiconaics mdicadas an 14 menCmaa s, En cass d

firma

fecha

portabiidad, el Cliente autoriza que los datos personales necesarios para su ramitacion ftanto los incluidos en la solicitud como los que conoce
el operador donante) sean transferidos a los operadores receptores con el fin de dar cumplimiento a la misma. El Gliente poora ejercitar sus
erechos de acceso, rectfcacion, cancelacion y oposicen, difglendo un escro con copa fegole de s documerto idetfavo a Orange,
Apdo 62064, Madrid 28080 Ref. Proteccion de Da
S0 desen o s datos Soan Uiisades para irslades adiciondles a a adminisracion y gestion del senvio, marauo aqul
No acepto recibir comunicaciones comerciales de Orange
No aceplo recibir comunicaciones comerdiales de terceros
No acepto que mis datos de trafico/facturacion sean tratados con fines comerciales
acepto que mis datos sean cedidos a empresas del Grupo France Telecom
Guias Telefonicas y Servicios de Consulta Telefonica
se0 aparecer en las guias telefonicas y servicios de consulta telefénica
S8l0 si la anterior pregunta es firmativa:
[ No deseo que mis datos contenidos en las guias o sevicios de consulta telefénica, sean utiizados con fines de publicidad y
prospeccion comercial

copia cliente

France Telecom Espaia S.A. Sociedad Unipersonal

Orange es una marca registrada del grupo France Telecom, al que pertenece France Telecom Espana S.A.Sociedad Unipersonal, domiciliada en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1 Edificio 8, 28223 - Pozuelo de Alarcén, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.183, Folio 129, Hoja M-213468, C.I.F. A82009812.
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fecha
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el operador donante) sean transferidos a los operadores receptores con el fin de dar cumplimiento a la misma. El Gliente poora ejercitar sus
erechos de acceso, rectfcacion, cancelacion y oposicen, difglendo un escro con copa fegole de s documerto idetfavo a Orange,
Apdo 62064, Madrid 28080 Ref. Proteccion de Da
S0 desen o s datos Soan Uiisades para irslades adiciondles a a adminisracion y gestion del senvio, marauo aqul
No acepto recibir comunicaciones comerciales de Orange
No aceplo recibir comunicaciones comerdiales de terceros
No acepto que mis datos de trafico/facturacion sean tratados con fines comerciales
acepto que mis datos sean cedidos a empresas del Grupo France Telecom
Guias Telefonicas y Servicios de Consulta Telefonica
se0 aparecer en las guias telefonicas y servicios de consulta telefénica
S8l0 si la anterior pregunta es firmativa:
[ No deseo que mis datos contenidos en las guias o sevicios de consulta telefénica, sean utiizados con fines de publicidad y
prospeccion comercial

copia distribuidor

France Telecom Espaia S.A. Sociedad Unipersonal

Orange es una marca registrada del grupo France Telecom, al que pertenece France Telecom Espana S.A.Sociedad Unipersonal, domiciliada en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1 Edificio 8, 28223 - Pozuelo de Alarcén, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.183, Folio 129, Hoja M-213468, C.I.F. A82009812.
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Por la contratacion de los Servicios Méviles Empresas de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. Sociedad Unipersonal (“Orange”) junto con la adquisicién de un dispositivo movil
cedido o0 a precio promocional y/o descuento asociado a tarifas, el Cliente se obliga a cumplir los compromisos de permanencia recogidos en el Formulario de Contratacion
que ha aceptado y en el presente documento, siendo aplicables en cuanto a lo aqui no contemplado las Condiciones Generales Comunes y Condiciones Generales asociadas
a las Comunicaciones Mdviles de Orange (conjuntamente en adelante, “CG”)

A.- CONDICIONES COMUNES A LOS COMPROMISOS DE PERMANENCIA

a.1. Atendida la relacion funcional con la contratacion del servicio mévil Orange los dispositivos moviles adquiridos por el Cliente a precio promocional o cedidos en préstamo y
destinados exclusivamente al mismo, también, por razones de seguridad y en evitacion de usos indebidos por terceros, son Unicamente utilizables para el servicio contratado
con Orange por el Cliente.

a.2. En caso de que el Cliente incumpla por cualquier motivo los compromisos de permanencia a los que se ha obligado conforme a lo dispuesto en el anverso del presente
documento o sus anexos, se obliga a satisfacer a Orange las cantidades indicadas en el siguiente apartado.

En especial, se considerara que el Cliente ha incumplido los compromisos de permanencia si antes de transcurrido el plazo comprometido se dan alguna de las siguientes
circunstancias:

i) Solicita desbloquear o liberalizar su terminal movil del Servicio prestado por Orange. Para ello, el Cliente debera contactar con el niumero 471 y seguir las instrucciones de
Orange, acreditar su identidad y facilitar el nimero de identificacion (IMEI) de su terminal movil.

i) Solicita el desistimiento del Servicio o si se produce la baja del mismo por cualquier causa en Orange (incluido la migracién a servicio prepago de Orange).

iii) Interrupcion o suspension del Servicio a instancia de ORANGE, en los términos y forma dispuestos en las CG de Orange.

iv) En el caso de los compromisos de permanencia en tarifas (ya sean de voz o de datos) y sin perjuicio de los anteriores supuestos, darse de baja por cualquier causa de la
tarifa contratada o si ésta dejara de aplicarse por razén de desistimiento, baja, o suspension o interrupcion del servicio a intancia de Orange.

a.3. Los compromisos de permanencia son cumulativos: un mismo Cliente puede estar sujeto simultaneamente a uno o varios y, por tanto, verse obligado al pago de uno o
alguno de los cargos asociados a los mismos.

a.4. El Cliente abonara a Orange los importes por incumplimiento de los compromisos de permanencia a través del correspondiente cargo en factura junto con las cantidades
pendientes correspondientes al servicio telefénico y cuotas

a.5. Los compromisos adquiridos por el Cliente subsistiran, con independencia de si el Cliente sufre la pérdida, deterioro o robo, transmite, grava, cede, enajena en cualquier
forma o perjudica el/los terminal/es que ha recibido a titulo personal, mientras no hayan transcurrido el compromiso de permanencia comprometido o mientras el Cliente no
haya satisfecho las cantidades mencionadas.

Si las casillas relativas a los Compromisos de Permanencia que figuran en el contrato no aparecen marcadas y el Cliente desea desbloquear o liberalizar su terminal maévil del
Servicio prestado por Orange y/o solicitar el desistimiento del Servicio o la baja del mismo, podra hacerlo en cualquier momento siguiendo las instrucciones expresadas en el
apartado a.2 i) sin necesidad de abonar las cantidades citadas.

B.- COMPROMISOS DE PERMANENCIA POR CESION EN PRESTAMO O ADQUISICION DEL TERMINAL MOVIL A PRECIO PROMOCIONAL

Si el terminal, propiedad de Orange, esté cedido en préstamo al Cliente o éste adquiere un terminal a precio promocional implica que se compromete, en virtud del presente
Documento, a permanecer de alta en el Servicio moévil ORANGE y/o en las tarifas contratadas, durante los periodos indicados en el anverso del presente documento o sus
anexos siéndole de aplicacion en caso de incumplimiento los cargos indicados seguidamente.

El Cliente por la sola entrega del terminal en cesion tiene derecho al mantenimiento y conservacion del/de los terminal/es viniendo obligado al pago de la cuota de servicio
vigente que dicho mantenimiento implica. Los compromisos adquiridos por el Cliente subsistiran, sin perjuicio de la limitacion para transmitir, gravar, ceder, enajenar en
cualquier forma o perjudicar sin la autorizacion de ORANGE el/los terminal/es que ha recibido en préstamo a titulo personal.

C.- CARGOS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE PERMANENCIA
El Cliente se vera obligado a cumplir con los siguientes compromisos en funcién de los beneficios obtenidos y los compromisos de permanencia que el Cliente ha aceptado:
C1.- Compromisos de Permanencia asociados al Alta en el Servicio Mévil Orange con Terminal a precio promocional o en cesion:
El Cliente se compromete a mantenerse dado de alta en el Servicio Mévil Orange contratado durante el tiempo indicado en el anverso del presente documento o sus Anexos.
En caso de incumplimiento deberé abonar a Orange las siguientes cantidades en funcién del compromiso adquirido y el tiempo que reste por cumplir en la linea afectada:

* Sj le quedan por cumplir menos de 6 meses del compromiso de permanencia en Orange, debera abonar a Orange: 70€ i.i. no incl (82,6 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 6 y 12 meses: 110€ i.i. no incl (129,8 IVA incl)

* Sj le quedan por cumplir entre 13 y 18 meses: 150€ i.i. no incl (177 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 19 y 24 meses :200€ i.i. no incl (236 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 25 y 30 mese: 230€ i.i. no incl (271,4 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 31 y 36 mese: 250€ i.i. no incl (295 IVA incl)
Si el Cliente contrata un terminal iPhone, el cargo que le sea de aplicacion en funcion de las cantidades arriba definidas por compromiso de permanencia en el Servicio Movil
de Orange sera incrementado en 120€ (141,6 IVA incl) adicionales.

C.2.- Compromisos de Permanencia asociados a la contratacion de tarifas de voz Orange.
Si el Cliente adquiere un compromiso de permanencia en tarifa de voz Orange, se compromete a mantener la tarifa de voz contratada durante el tiempo indicado en el anverso
del presente documento o sus Anexos. En caso de incumplimiento, el Cliente deberé abonar las siguientes cantidades:

* Sj el cliente hubiere cumplido en la linea afectada hasta 6 meses del compromiso de permanencia en la tarifa de voz Orange, debera abonar a Orange: 50€ i.i.

no incl (59 IVA incl)

* Sj hubiere cumplido entre 7 y 12 meses y éste fuera de 9, 12 o0 18 meses: 35€ i.i. no incl (41,3 IVA incl)

* Sj hubiere cumplido entre 13y 18 meses y éste fuera de 18 meses: 15€ i.i. no incl (17,7 IVA incl)
Si el Cliente se da de alta en la Tarifa Basico Pro, con compromiso de permanencia de 12 meses, el cargo que le sea de aplicacion en funcion de las cantidades arriba definidas
seré incrementado en 30€ (35,4 IVA incl) adicionales. Dicho compromiso de permanencia es renovable automaticamente, disponiendo el Cliente de un plazo de 15 dias al
producirse cada renovacion anual para poder solicitar un cambio de tarifa sin penalizacion.
Si el Cliente contrata un terminal iPhone, el cargo que le sea de aplicacion en funcion de las cantidades arriba definidas por compromiso de permanencia en la Tarifa de voz
Orange sera incrementado en 30€ (35,4 IVA incl) adicionales.

C.3.- Compromisos de Permanencia asociados a la contratacion de tarifas de datos Orange.
Si el Cliente adquiere un compromiso de permanencia en tarifa de datos Orange, se compromete a mantener la tarifa de datos durante el tiempo indicado en el anverso del
presente documento o sus Anexos. En caso de incumplimiento el Cliente debera abonar las siguientes cantidades:

* Sj al cliente le quedan por cumplir en la linea afectada menos de 6 meses del compromiso de permanencia en Orange, debera abonar a Orange: 20€ i.i. no incl

(23,6 IVAincl)

* Sj le quedan por cumplir entre 6 y 12 meses: 60€ i.i. no incl (70,8 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 13 y 18 meses: 100€ i.i. no incl (118 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 19 y 24 meses: 200€ i.i. no incl (236 IVA incl)

* Si le quedan por cumplir entre 25 y 36 meses: 300€ i.i. no incl (354 IVA incl)

En caso de que adquiera un terminal iPhone, el cliente conoce y acepta el Acuerdo de Licencia de Apple para iPhone asi como el resto de Condiciones del Producto facilitadas
por Apple. Si no esta de acuerdo con estas condiciones, puede devolver el iPhone conforme a los procedimientos de devolucion de terminales de Orange
(*).- Impuestos indirectos no incluidos en todos los precios indicados: Peninsula y Baleares: IVA 18%, Canarias: IGIC exento, Ceuta: IPSIC 8%, Melilla: IPSIM 4%.

CONDICIONES DEL PROCESO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD

1. La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por el abonado a Orange, provocara el inicio del proceso de cambio de operador. Esta entrega podra producirse en
cualquiera de los puntos de venta autorizados por Orange o en aquellos que ésta designe.

2. Una vez firmada y entregada la solicitud de portabilidad, el abonado asume las siguientes clausulas:

* E| abonado solicita el alta del servicio en Orange y comunica su deseo simultdneo de causar baja en el operador que le provee actualmente el servicio, conservando su
numeracion telefénica movil.

e El abonado acepta la posible interrupcion del servicio en algin momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador, para
permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

e Desde el momento en que el abonado entregue la solicitud firmada de portabilidad, el cambio de operador deberé ser realizado como maximo en un plazo de los 5
dias habiles contados a partir del siguiente dia habil a la entrega, siempre que el abonado no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucion de
la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por cumplirse alguna de las causas admitidas en las especificaciones de la
portabilidad vigentes.

* Orange debera informar al abonado cuando su solicitud haya sido denegada, en cuyo caso le indicara la causa. Para las solicitudes aceptadas, el abonado podra solicitar
gratuitamente a Orange informacion sobre su solicitud y el dia en el que se realizara el cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el abonado podra hacer y
recibir lamadas con Orange y el mismo nimero telefénico, una vez inserte en el terminal mévil la tarjeta SIM proporcionada por Orange.

3. En caso de reclamacion, el abonado debera dirigirse al departamento o servicio especializado de atencion al cliente del operador que haya causado la reclamacion, en
el plazo de un mes desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho que la motive. Cuando el abonado presente la reclamacion, el operador esta obligado a
facilitarle el nimero de referencia dado a la reclamacion del usuario. Sien el plazo de un mes el usuario no hubiera recibido respuesta satisfactoria del operador, podra dirigir
su reclamacion por estas vias, de acuerdo a la normativa propia a cada organismo:

e Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a través de una Asociacién de Consumidores. Orange esta adherida para el servicio de telefonia moévil, al arbitraje de
consumo de las Comunidades Autonomas bajo el distintivo oficial 270 del Instituto Nacional de Consumo por lo que, en caso de que el abonado desee presentar la
correspondiente reclamacion a Orange, puede hacerlo a través de las Juntas Arbitrales de Consumo Autonémicas.

® Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) - Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina Web: http://www.usuariosteleco.es/

4. En caso de que el abonado haya de dirigir la reclamacién a Orange puede hacerlo a través del Servicio de Atencion al Cliente llamando gratuitamente desde numeracion
Orange al nimero 1414.
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N° de contrato

N° 004-2
7/ 7/ 1
™
orange contrato empresa de telefonia movil
codigodistr. (SFID) [ Jatta [_]portabiidad [ | migracion [ ] ampliacion
datos del cliente
empresa: denominacion social CF__
persona autorizada (nombre y apellidos) NIF/t.resid./pasap.
nacionalidad fecha de nacimiento _~~~_~_~__~_  cargo
autéonomo/profesional: nombre apellidos
NIF/t.resid./pasap. epigrafel A fechadealtalAE
domicilio n°__
localidad provincia cédigopostal
*datos de cumplimentacién opcional para autbnomos o profesionales
*estado civil *n° de personasasucargo . . . _ ___*n°de empleados
*situacion de su vivienda habitual: propiedad familiar alquiler
*situacion de su local de negocio: propiedad familiar alquiler
*tarjetas de crédito que posee
*antigliedad del negocio *anos de residencia en su localidad
datos de contacto (envio de factura, otras comunicaciones):
nombre apellidos
direccion n° escalera piso puerta
localidad provincia codigo postal
teléfono de contacto ...~~~ e-mall fax
datos de pago
forma de pago entidad financiera_~~~__sucursal___ _________DC___ __cuenta__.

datos del titular de la linea en operador donante (cumplimentar sélo en caso de portabilidad)

empresa: denominacién social cF__
nombre apellidos

tipo documento (NIF/T.resid./pasap.) N’
nacionalidad notario

fecha de escritura n° de protocolo

datos del operador donante (cumplimentar sélo en caso de portabilidad)

operador donante operador receptor Orange
fechadefirma:da_ _ _mes_ = afo_ . hora _ _ :

marcar la modalidad de pago en operador donante: tarjeta — (indicar con una T) contrato — (indicar con una C)

numero a portar numero de serie tarjeta SIM operador donante

datos de Orange (cumplimentar sélo en caso de portabilidad)

fecha deseada paraportar:dia _~ ~ _mes__ _ afio o
(En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo méximo para la tramitacion de la solicitud sera de cinco dias habiles contados a partir del siguiente dia habil al
de su entrega por el abonado)

En caso de que haya solicitado la portabilidd, el abajo fimante, en su nombre o mediante la persona facultada al efecto, comunica su deseo de causar baja en el operador donante y darse de alta, conservando su numeracién, en el servicio de telefonia mévil de Orange.

De conformidad con Io establecido en la cléusuia de proteccion de datos de las CG, los datos personales facilitados por el Cliente para fa contratacion del Servicio, serdn incorporados a un fichero titularidad de France Telecom Esparia, S.A.U. (Orange) y serdn tratados para la administracion

y gestion del Senvicio y, en su caso, para las finalidades adicionales indicadas en la mencionada cléusuia. En caso de portabilidad, el Cliente autoriza que los datos personales necesarios para su tramitacion (tanto los incluidos en la solicitud como los que conoce el operador donante) sean

transferidos a los operadores receplores con effn de dar cumplimento a a misma. B Clnte podvé serar sus derechos de acces, recticacion,cancelacion  oposicicn, diigiendo un escro con copialegible de su doctmento dentiiativo a Orange, Apdo 62064, Madic 28080 el
roteccion de Datos.

firma

copia operador donante
fecha
France Telecom Espana S.A. Sociedad Unipersonal

Orange es una marca registrada del grupo France Telecom, al que pertenece France Telecom Esparia S.A.Sociedad Unipersonal, domiciliada en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1 Edificio 8, 28223 - Pozuelo de Alarcdn, Madrid, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.183, Folio 129, Hoja M-213468, C.I.F. AB2009812.

fecha de edicion: noviembre 2011
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COMPROMISOS DE PERMANENCIA PARA SERVICIOS MOVIL ORANGE EMPRESAS

CONDICIONES DEL PROCESO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD

1. La entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por el abonado a Orange, provocara el inicio del proceso de cambio de operador. Esta entrega podréa producirse en
cualquiera de los puntos de venta autorizados por Orange o en aquellos que ésta designe.

2. Una vez firmada y entregada la solicitud de portabilidad, el abonado asume las siguientes clausulas:

* El abonado solicita el alta del servicio en Orange y comunica su deseo simultaneo de causar baja en el operador que le provee actualmente el servicio, conservando su
numeracion telefénica movil.

* £l abonado acepta la posible interrupcion del servicio en algin momento dentro del periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador, para
permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

* Desde el momento en que el abonado entregue la solicitud firmada de portabilidad, el cambio de operador debera ser realizado como maximo en un plazo de los 5
dias habiles contados a partir del siguiente dia habil a la entrega, siempre que el abonado no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecuciéon de
la portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por cumplirse alguna de las causas admitidas en las especificaciones de la
portabilidad vigentes.

* Orange debera informar al abonado cuando su solicitud haya sido denegada, en cuyo caso le indicara la causa. Para las solicitudes aceptadas, el abonado podra solicitar
gratuitamente a Orange informacion sobre su solicitud y el dia en el que se realizara el cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el abonado podra hacer y
recibir llamadas con Orange y el mismo nimero telefonico, una vez inserte en el terminal moévil la tarjeta SIM proporcionada por Orange.

3. En caso de reclamacion, el abonado debera dirigirse al departamento o servicio especializado de atencién al cliente del operador que haya causado la reclamacion, en
el plazo de un mes desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho que la motive. Cuando el abonado presente la reclamacion, el operador esta obligado a
facilitarle el numero de referencia dado a la reclamacion del usuario. Si en el plazo de un mes el usuario no hubiera recibido respuesta satisfactoria del operador, podra dirigir
su reclamacion por estas vias, de acuerdo a la normativa propia a cada organismo:

e Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a través de una Asociacion de Consumidores. Orange esta adherida para el servicio de telefonia movil, al arbitraje de
consumo de las Comunidades Autonomas bajo el distintivo oficial 270 del Instituto Nacional de Consumo por lo que, en caso de que el abonado desee presentar la
correspondiente reclamacién a Orange, puede hacerlo a través de las Juntas Arbitrales de Consumo Autonémicas.

® Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) - Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina Web: http://www.usuariosteleco.es/

4. En caso de que el abonado haya de dirigir la reclamacion a Orange puede hacerlo a través del Servicio de Atencion al Cliente llamando gratuitamente desde numeracion
Orange al nimero 1414.
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